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Situation

. Man fragt hoflich, welche Hilfe notwendig ist.
. Man sagt, dass man nicht einverstanden ist.

. Man interessiert sich, ob alles in Ordnung ist.
. Jemand antwortet auf die Bitte positiv.

Replik
1. Ich bin dagegen.
2. Selbstverstindlich, das mache ich gern!
3. Was kénnte ich fiir Sie tun?
4. Ist alles gut?
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